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ANEXA Nr. 1
la standard

Compensatii acordate de furnizor pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorilor
de calitate pentru activitatea de furnizare

Nr. : " : Compensatia acordata in caz
ot Indicator de calitate — IC Nivelul garantat de nerealizare a nivelului garantat
0 1 2 3
15 zile lucratoare pentru
activitatea de furnizare a
4. |1C1 — timpul de raspuns la o solicitare de SerjictelEdlice ;(J gée'i’nlféf;':r:eﬁ_‘dciu%angoésl geggsaﬁz?adrz
* |transmitere a unei oferte de furnizare . = intarzi : P
5 zile lucritoare pentru|intarziere
activitatea de furnizare a
gazelor naturale
; " " 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare
IC2 — timpul de raspuns la o solicitare de ; g : 2 St 4 4 ;
2. tekibiare s, bl cantractde fiisizate 5 zile lucratoare zi de intarziere, incepand cu a doua zi de
intarziere
IC3 — timpul de raspuns la o solicitare de 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare
3. | modificare/completare a unui contract de |5 zile lucratoare zi de intarziere, incepand cu a doua zi de
furnizare intarziere
. " - 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare
IC4 — timpul de raspuns la o solicitare . < . N N A -
4, vofariioare 1 o fasturs Smish 5 zile lucratoare zi Eie_mtarz:ere, incepand cu a doua zi de
intarziere
IC5 " t'mplfl de rashung _Ia 9 ‘seszalc 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare
5 roferitoars la Tntreniperca/limitarce. fumizéar] 5 zile lucratoare zi de intarziere, incepand cu a doua zi de
" |la locul de consum, dupd caz, dispusad intarziere !
nejustificat de catre furnizor
IC6 — timpul de transmitere catre OR a unei
solicitari de reluare a furnizarii la locul de |4 ore n timpul programului G aa
6. consum, a cérei intrerupere/limitare a fost|de lucru 12 lei/ord de Intarziere
dispusa de catre furnizor
IC7 — timpul de transmitere catre OR a unei 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare
7. |solicitari primite al cérei obiect este legat de | 3 zile lucratoare zi de intarziere, incepand cu a doua zi de
domeniul de activitate al OR intarziere
; : o  ; 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare
IC8 — timpul de transmitere catre solicitant a : % : g = :
8. raspunsului primit de la OR 3 zile lucratoare zi de_mtamere. incepand cu a doua zi de
intarziere
IC9 — timpul de raspuns la o solicitare 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare
9. |referitoare la procesul de schimbare alb5 zile lucrétoare zi de intarziere, incepand cu a doua zi de
furnizorului intarziere
IC10 — timpul de raspuns la o solicitare
referitoare la activitatea de furnizare, al cérei 100 lei, la care se adauga 50 lei pentru fiecare
10. |obiect nu se regaseste printre indicatorii de | 20 de zile lucratoare zi de intarziere, incepand cu a doua zi de
calitate = prevazuti expres in cadrul intarziere
standardului
IC11 — timpul de preluare a unui apel : . ; o
11. [telefonic efectuat prin serviciul de telefonie 8 minute, n _timpul|0:20 leyminut

(call center)

programului de lucru




