CONTRACT DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

ENERGY GRID SRL cu sediul in Bucuresti, str. Gheorghe Lazar, nr. 8, sect.1, tel/ fax: 021 3134045,
0753086501, e-mail: office@egfurnizare.ro, avand Cod Unic de Inregistrare RO41300412, inregistrata la
Registrul Comertului cu J40/8249/2019, Cont virament RO34RNCB0071165672390001, deschis la BCR
sector 1 Bucuresti, reprezentata legal prin  Administrator, .............ccccceeeeeviiiins avand calitatea de
vanzator, denumit in continuare Furnizor, pe de o parte

Si
SRL/SA, cu sediul in loc. , , tel/
faxX: oo ; e-mail; . inregistrata Tn Registrul Comertului de pe
langa sub nr. , cod fiscal , cont bancar. , deschis la
, reprezentata de , in calitate de Administrator, avand calitatea de

cumparator numita in continuare Client final, pe de alta parte,

au convenit incheierea prezentului contract de furnizare a energiei electrice, ale carui prevederi se
regasesc in |. Conditiile specifice, Il. Conditiile generale, lll.Procedura de derulare a contractului,
IV.Procedura de constituire a garantiilor financiare, Anexele 1, 2 si 3, toate acestea constituind, in
ansamblul lor, continutul contractului, prevederile speciale ale acestuia fiind derogatorii de la normele
legale dispozitive.

|. CONDITII SPECIFICE

1. Date privind Locul de Consum si cantitati de energie electrica estimata conform
Conventiei de consum din Anexa.

DENUMIRE LOC

CONSUM / Ng’EEL ADRESA POD
DENUMIRE TENS.

OPERATOR

DISTRIBUTIE

2. PRETUL ENERGIEI ELECTRICE ACTIVE S| PRETUL DE CONTRACT (fara TVA)

PRETUL ENERGIEI ELECTRICE ACTIVE LEI/MWh

PRETUL DE CONTRACT - JT/MT

reprezinta: pretul energiei electrice active, tariful de

transport, tarif serviciul de sistem si tariful de distributie LEI/MWh

MT/JT in functie de punctul de delimitare al locului de
consum.



mailto:office@egfurnizare.ro

Pretul de contract nu include TVA, acciza, contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta si valoarea
certificatelor verzi. TVA-ul, tarifele si contributile mentionate mai sus sunt reglementate de autoritatea
competenta ANRE, corespunzatoare si pot fi modificate de catre aceasta ori de cate ori considera
necesar, in acest caz fara a fi necesara intocmirea unui act aditional la prezentul Contract.

Conform art. 19 alin. (2) din Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali aprobat prin
Ordinul presedintelui ANRE nr. 235/2019, prevederile contractuale se modifica de drept la data intrarii in
vigoare a modificarii actelor normative respective.

3. VALORILE IN VIGOARE A TARIFELOR, TAXELOR S| CONTRIBUTIILOR LA DATA SEMNARII
CONTRACTULUI (LEI/MWNh)

Tarif transportTG/ TL

Servicii de sistem SS

Tarif distributie IT

Tarif distributie MT

Tarif distributie JT

TOTAL MT (Medie tensiune)

TOTAL JT (Joasa tensiune)

CONTRIBUTIE COGENERARE

ACCIZA

CERTIFICATE VERZI

Valorile preturilor si tarifelor aplicabile sunt comunicate clientilor prin e-mail si sunt actualizate de catre
Furnizor pe site-ul propriu www.egfurnizare.ro

4. PERIOADA CONTRACTUALA. CONDITII DE REINNOIRE/PRELUNGIRE

4.1.Contractul de furnizare a energiei electrice se incheie pentru o durata de luni si
intra in vigoare la data de valabil p furnizare a energiei

4.2.Cu minimum 30 de zile Thainte de expirarea perioadei contractuale Tn curs, furnizorul poate transmite
clientului, in scris, o ofertéd privind pretul energiei electrice active aplicabil in urmatoarea perioada
contractuala. Clientul are la dispozitie un termen de raspuns de 10 zile calendaristice. In cazul in care
clientul nu raspunde in termenul de 10 zile sau refuza in mod expres noul pret al energiei active ofertat
de furnizor, contractul urmeaza sa inceteze la termen.

5. TERMEN DE PLATA

5.1 Factura privind contravaloarea consumului real /estimat de energie electrica se va emite lunar,
pentru luna anterioara si va fi achitatda de Consumator in termen de maximum
( ) zile calendaristice de la emiterea si comunicarea facturii.




5.2. Datele de contact pentru transmiterea informatiilor relevante pentru facturare, precum si pentru
comunicarea facturilor sunt urmatoarele :

a) Adresa e-mail pentru transmitere facturi: ,
b) Adresa e-mail pentru transmitere consumuri lunare: ,

6. PERIOADA DE CITIRE $1 DE FACTURARE

6.1 Intervalul de citire a contorului: indexul grupului de masura este citit de Operatorul de Retea lunar
sau la la intervale mai mare, fara insa ca acestea sa depaseasca 6 luni.

6.2 Clientul final are dreptul si poate transmite furnizorului, Indexul autocitit la finele lunii de consum

6.3 Perioada de facturare este luna calendaristica.

Incheierea prezentului contract de furnizare a energiei electrice s-a realizat, conform art.15 din
Regulamentul aprobat prin Ordinul Presedintelui ANRE nr.235/2019, pe baza:

a) acordului solicitantului exprimat in scris, aferent cererii de incheiere a contractului, sau telefonic,
conform dispozitiilor legale in vigoare;

b) copiei actului de identitate/certificatului de inregistrare la Oficiul National al Registrului Comertului al
solicitantului;

c) declaratiei pe propria raspundere a solicitantului:

() privind detinerea unui drept locativ, cu precizarea calitatii sale (proprietar/coproprietar, unic
mostenitor, comostenitor, sot, chirias, beneficiar renta viagera etc.);

(i) privind faptul ca nu exista litigii locative cu privire la spatiul pentru care se solicita incheierea
contractului, iar in cazul in care se dovedeste contrariul, exprimarea acordului pentru rezilierea
contractului, cu posibilitatea actualizarii declaratiei, daca este cazul, atat prin mijloace de comunicare la
distanta, cat si prin acord tacit.

Clientul final declara ca a fost informat, a citit, a negociat si a
inteles pe deplin prevederile tuturor documentelor, care formeaza, impreuna, Contractul de Furnizare.

Clientul final arata ca accepta in mod expres dispozitile art. 5.1 din |.Conditiile specifice, art.3 alin.4,
art.4 alin.1, art.5 alin.5 si 8, art.6 alin.2 lit.b si h, art.6 alin.3 lit. h, i, j, k, | si u, art.7, art.9 si art.14 alin.1
din Il. Conditiile generale si art.3.3 din lll.Procedura de derulare a contractului.

Furnizorul arata ca accepta in mod expres dispozitile art.6 alin.1 lit. i, p siy, art.6 alin.4 lit.c, art.7 si art.9
din Il. Conditiile generale.

Tncheiat in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

FURNIZOR, CONSUMATOR,

Administrator, Administrator
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II. CONDITII GENERALE PRIVIND FURNIZAREA ENERGIEI ELECTRICE

Art. 1. Terminologie

Termenii utilizati in prezentele Conditii si in Conditiile specifice sunt stabiliti prin reglementarile legale in
vigoare. Orice alti termeni vor avea intelesul din reglementarile sectoriale adoptate de Autoritatea
Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei.

Termenii ,Consumator” si ,Client final” sunt sinonimi, desemnand entitatea care are dreptul si
indeplineste toate conditiile, conform reglementarilor legale, sa consume energie electrica.

Art. 2. Obiectul contractului

Obiectul contractului 1l constituie furnizarea de energie electrica de catre Furnizorul ENERGY GRID SRL
Consumatorului la locul sau locurile de consum descrise in Conditile Specifice si reglementeaza
raporturile dintre Furnizor si Consumator privind furnizarea, facturarea, plata si alte servicii, precum si
conditiile de consum al energiei electrice.

Furnizarea energiei electrice se realizeaza in conformitate cu Standardul de performanta pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice aprobat prin Ordin ANRE si a prevederilor din Avizul tehnic
de racordare/Certificatul de racordare si Conventiei de exploatare, dupa caz.

Art. 3. Conditii de desfasurare a furnizarii

Cantitatea de energie electrica estimata ce urmeaza sa fie livrata Consumatorului de Furnizor este
prevazuta in Anexa 1, Conventia de consum.

Consumatorul va plati Furnizorului contravaloarea energiei electrice consumata efectiv sau estimata cu
indexuri transmise de OR la pretul stabilit in Conditiile Specifice si in conformitate cu prezentele Conditii
Generale. Pretul final de contract, pentru fiecare loc de consum, este constituit astfel: pret de furnizare,
tarif reglementat de transport , distributie si sistem si alte taxe prevazute de legislatia n vigoare.
Incheierea contractelor de transport si distributie cu operatorul de transport, respectiv cu operatorul de
retea, se face de catre Furnizor in conformitate cu contractele-cadru aprobate de ANRE. Tn acest sens,
Consumatorul acorda un mandat expres Furnizorului pentru ca acesta sa incheie in nume propriu, insa
pe seama Consumatorului, contractele de transport si distributie a energiei electrice. Drepturile si
obligatile Consumatorului, respectiv ale operatorului de distributie, nascute din contractul-cadru pentru
serviciul de distributie sunt cele prevazute in Anexa 2 la Ordinul ANRE nr. 90/2015.

Consumatorul declara ca este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Furnizor in
masura necesara pentru executarea contractului si cu transferul si prelucrarea datelor cu caracter
personal catre/de catre operatorul de distributie conform prevederilor legale in vigoare, daca este cazul.
Energia electrica furnizatd conform prevederilor prezentelor Conditii Generale si ale Conditiilor Specifice
este masurata de catre operatorul de retea in acord cu Codul de masurare a energiei electrice aprobat
prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 103/2015.

In caz de intrerupere/limitare in alimentarea cu energie electrici ca urmare a comenzilor operative emise
de operatorul de sistem OS in conditii exceptionale privind siguranta SEN, Consumatorul nu poate
solicita Furnizorului plata de daune.

Partile vor respecta comenzile operative emise de catre operatorul de sistem in baza Codului tehnic al
retelei de transport/distributie aprobat de ANRE

Regimul de limitare sau de restrictie se aplica, in caz de nevoie, in conformitate cu Codul retelei de
transport si Codul retelei de distributie.

Partile se obliga sa respecte prevederile Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali
aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 235/2019.

Furnizorul Tsi asuma responsabilitatea respectarii tuturor obligatiilor sale pe piata de energie electrica,
aferente furnizarii energiei electrice la locul de consum respectiv, inclusiv cele privind echilibrarea
consumului de energie electrica.



(11) Partile vor comunica pe toatd durata contractului, operatorului pietei de energie electrica, datele
necesare, la cerere sau din proprie initiativa.

Art. 4. Modalitati de plata

(1) Contravaloarea energiei electrice ce constituie obligatie de plata in fiecare luna contractuala se
calculeaza pe baza cantitatii de energie electrica consumata sau estimata (in cazul in care perioada de
citire a grupului de masura este mai mare decéat perioada de facturare) in fiecare luna contractuala si se
determina in conformitate cu prevederile din prezentele Conditii Generale si cu cele din Conditiile
Specifice.

(2) Factura poate fi achitata de client prin transfer bancar in contul indicat de Furnizor in factura, respectiv in
cont RO34RNCB0071165672390001, deschis la BCR sector 1 Bucuresti.

Art. 5. Obligatii si garantii

(1) Partile se obliga una fata de cealalta sa detina, pe parcursul derularii raporturilor contractuale, toate
aprobarile necesare fiecareia pentru executarea obligatiilor asumate, conformandu-se in acelasi timp
tuturor cerintelor legale.

(2) Partile garanteaza una celeilalte ca orice obligatie asumata in contextul prezentului raport contractual
reprezinta o obligatie valida, legal asumata si opozabila in justitie.

(3) Partile se obliga una fata de cealaltd sa asigure accesul, conform legii, la toate informatiile,
documentatiile si datele necesare bunei derulari a raporturilor contractuale, care sunt accesibile, conform
reglementarilor in vigoare, autoritatilor statului, institutiilor financiar-bancare, consultantilor si
contractantilor care au legatura cu executarea prezentelor raporturi contractuale.

4)

Partile nu vor transmite informatiile confidentiale obfinute in cadrul prezentului contract unor persoane

neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cand:

a) se dispune de consimtamantul scris al pariii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea
informatiei,

b) informatia este deja publica,

c) partea este obligata sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unui ordin sau
a unei decizii a Autoritatii competente ori a unei legi in vigoare,

d) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul
contractului.

(5) Furnizorul are dreptul de solicita pe durata derularii contractului de vanzare-cumparare de energie
electrica, o garantie de plata (ori 0 majorare a cuantumului acesteia), in cazul in care considera ca
exista un risc privind incasarea la termen a pretului contractuale, incluzand, fara a se limita la acestea :
a) intarziere la plata facturilor emise de furnizor.

b) la reluarea furnizarii, dupa sistarea furnizarii energiei electrice pentru neplata, cuantumul minim al
garantiei fiind echivalentul consumului estimat de furnizor pentru 2 luni
c¢) deschiderea procedurii insolventei sau lichidarii voluntare

(6) La predarea documentelor de garantare, Partile vor incheia un proces-verbal de predare-primire a
acestora si pot prevedea conditii suplimentare sau derogatorii privind emiterea si executarea garantiilor.

(7) Laincetarea contractului de furnizare a energiei electrice, la determinarea sumei care se restituie clientului
final, furnizorul ia Tn considerare debitele la zi ale acestuia. Garantia financiara se restituie, conform
prevederilor Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia
furnizorilor de energie electrica in vigoare

(8) Tn conditiile in care Consumatorul nu-si indeplineste obligatia de plata, se obliga s& plateasca Furnizorului,
penalitati de intarziere de 0,1%, pentru fiecare zi de intarziere pentru suma ramasa neachitata. Penalitatile
se vor calcula incepand cu prima zi dupa data scadenta, si pana la ziua in care suma platita a fost
inregistrata in contul Furnizorului.



Contravaloarea penalitatilor de intarziere va fi inclusa in prima factura pentru energia electrica emisa dupa
momentul calculului de penalitati. Contestarea valorii penalitatilor nu il exonereaza pe Consumator
de achitarea contravalorii energiei electrice furnizate si a celorlalte facturi emise de catre Furnizor
la termenul prevazut contractual, in caz contrar fiind aplicabile prevederile prezentului articol.

(9) Furnizorul de energie electrica are obligatia sa asigure clientului final nivelul minim de calitate a activitatji

de furnizare stabilit prin Standardul de performanta a activitatii de furnizare a energiei electrice in vigoare.
n cazul in care nu sunt indeplinite nivelurile de calitate a serviciilor ce fac obiectul contractului, inclusiv in
cazul facturarii inexacte si realizate cu intarziere din culpa Furnizorului, acesta datoreazd compensatii, in
conformitate cu Standardul de performanta a activitatii de furnizare a energiei electrice in vigoare aprobat
prin Ordin ANRE.

(10) Clientul final are dreptul sa primeasca compensatii in cazul nerespectarii de catre OR a indicatorilor de

continuitate Tn alimentarea cu energie electrica, de calitate tehnica a energiei electrice si de calitate
comerciala a serviciului de distributie si a indicatorilor de performanta specifici serviciului de distributie,
conform reglementarilor legale aplicabile.

(11) In cazul nerespectarii obligatiilor de catre OR conform Standardului de performanta pentru serviciul de

distributie energie electrica, aprobat prin Ordinul ANRE, OR, prin intermediul Furnizorului, acorda
compensatii utilizatorului. Cuantumul compensatiilor sunt evidentiate in Anexele nr. 1- 4 din Standardul de
performanta pentru serviciul de distributie energie electrica aprobat prin Ordin ANRE

(12) De asemenea, Clientul final are dreptul sa primeasca despagubiri de la furnizor in cazul in care OR Ti

(1)

intrerupe alimentarea cu energie electrica la solicitarea nejustificatd a fumnizorului. Tn situatia in care,
conform actelor normative aplicabile, clientul final este indreptatit sa primeasca pentru aceeasi intrerupere
si compensatie si despagubire, acesta primeste fie compensatia, fie despagubirea, respectiv pe cea care
are valoarea cea mai mare

Art. 6. Drepturile si obligatiile partilor

Obligatiile Furnizorului

a) sa detina licenta de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia; sa respecte
prevederile contractelor de furnizare/retea, in acord cu prevederile din Conditile Generale si din
Conditiile Specifice si in conformitate cu standardul de performantd pentru serviciul respectiv,
precum si orice alta reglementare aplicabila in domeniul energiei;

b) sa asigure indicatorii de performanta privind calitatea activitatii de furnizare, conform prevederilor
Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare;

c) sa preia de la OR valorile de consum inregistrate de grupurile de masurare, determinate conform
reglementarilor in vigoare, in cazul defectarii grupurilor de masurare, pentru locurile de consum care
fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice, in vederea facturarii acestora;

d) sa faciliteze accesul clientului final la datele de masurare, daca acesta are montat un contor
inteligent, conform reglementarilor specifice in vigoare;

e) sa factureze consumul real de energie electrica pe baza datelor de masurare, colectate de SMI, la
care au acces conform reglementarilor specifice in vigoare, pentru toti clientii finali, ale caror locuri
de consum sunt integrate Tn SMI;

f) sa detina o pagina proprie de internet in continutul careia sa publice informatii actualizate cu privire
la conditile comerciale de furnizare a energiei electrice, prefurile/tarifele practicate, dupa caz,
conditiile generale ale serviciilor oferite, drepturile si obligatiile clientilor finali rezultate din contractul
de retea incheiat cu OR in vederea realizarii activitatii de informare a clientilor finali; ofertele-tip de
furnizare a energiei electrice se vor afisa pe pagina proprie de internet, la un loc vizibil, cu o
denumire sugestiva catre aceste oferte-tip;



9)

h)

p)

o))

Y
s)

B

sa desfasoare activitatea de furnizare a energiei electrice pe baza de contracte de furnizare a
energiei electrice Tncheiate cu clientii finali, care sa prevada conditii/clauze contractuale echitabile si
transparente, cu respectarea cerintelor minime contractuale ce trebuie incluse, in conformitate cu
reglementarile specifice;sa factureze clientului final energia electrica consumata la preturile si in
conditiile stabilite Tn contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu acesta;

sa puna la dispozitia clientului final date comparative privind consumul actual de energie electrica al
clientului si consumul din anul anterior, precum si datele de contact ale unor institutii cu atributji in
domeniul imbunatatirii eficientei energetice;

sa puna la dispozitia furnizorului de servicii energetice desemnat de clientul final printr-un acord scris
informatii privind consumurile facturate anterior acestuia, in masura in care aceste informatii sunt
disponibile;

sa puna la dispozitia clientului final modalitatile de plata a facturilor;

sa puna la dispozitia clientului final modalitatile de comunicare a facturilor si a informatiilor privind
facturarea, respectiv a notificarilor/comunicarilor si comunicarea pe cale electronica;

sa transmita, la cererea clientului final, o explicatie clara si usor de inteles a modului in care este
calculata valoarea facturii, in special in cazul in care aceasta nu este bazata pe consumul real;

sa solicite OR, in baza contractului de retea incheiat cu acesta, evitarea intreruperilor in alimentarea
cu energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, daca clientul este
incadrat in categoria clientilor vulnerabili conform prevederilor actelor normative aplicabile;

sa notifice clientului final, in mod corespunzator, orice intentie de modificare si/sau completare a
conditiilor/clauzelor contractuale, precum si dreptul clientului final de a denunta unilateral in mod
gratuit contractul in cazul in care nu accepta noile conditii;

sa notifice clientului final orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contractul de
furnizare a energiei electrice, cu ocazia primei facturi emise dupa modificare;

sa permita clientului final schimbarea efectiva a furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale, in termen de maximum 21 de zile de la data solicitarii, conform procedurii specifice
aprobate de ANRE; procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea
oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea acestuia;

sa comunice OR orice solicitare/sesizare/reclamatie/ plangere primita de la clientul final care
vizeaza activitatea OR la locul de consum care face obiectul contractului de furnizare a energiei
electrice, sa solicite OR rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate de clientul final, sa primeasca
si sa comunice clientului raspunsul OR, in termenele prevazute in Standardul de performanta pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare;

sa asigure clientului final puterea si energia electrica conform contractelor de furnizare/retea;

sa asigure continuitatea in alimentare in limitele nivelului de siguranta precizat in contract sau in
standardul de performanta pentru serviciul de distributie/transport al energiei electrice;

sa informeze OR pentru reconsiderarea marimilor de reglaj ale proteciiilor din instalatiile de
distributie/transport la cererea justificata a clientului final;

sa asigure prin preluare de la OR, la termenele convenite, valorile de consum masurate de
contoarele de energie electrica, in vederea stabilirii cantitatilor facturate;

sa permita accesul pentru citire delegatului clientului final la grupurile de masurare pentru decontare;

sa factureze clientului final energia electrica si puterea, dupa caz, la tarifele legale in vigoare sau la
preturile negociate;

sa asigure puterea minima tehnologica in regim de limitare specificatda Tn contractul de
furnizare/retea;

sa plateasca clientilor finali despagubiri/compensatii in cazul in care din culpa sa exclusiva le-a
produs un prejudiciu;

sa transmita, la cererea clientului final, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul
inregistrarii solicitarii, informatii privind valoarea facturilor emise si/sau date privind istoricul de
consum aferent locului/locurilor de consum al/ale acestuia, pentru ultimele 12 luni calendaristice, fara
sa perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu;



(@)

aa)sa restituie clientului final garantia financiara constituitd la dispozitia sa, conform prevederilor
Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia
furnizorilor de energie electrica.

bb)sa puna la dispozitia clientului final informatiile privind eventualele sume de bani datorate/platite
clientului final/de clientul final, aferente facturilor emise, pentru ultimul an calendaristic, la cererea
acestuia;

cc) contractul de retea va fi incheiat de catre Furnizor, acesta asigurand legatura intre Consumator si
OR, privind serviciul de retea;

dd) sa protejeze la intreruperea alimentarii cu energie electrica clientji vulnerabili;

ee) sa notifice Consumatorul asupra intreruperilor in alimentare in cazul intreruperilor programate; OR
determina duratele intreruperilor in furnizarea energiei electrice, in principal in baza inregistrarilor
proprii, dar si a altor informatii disponibile. In cazul in care clientul final contestd in mod justificat
aceste durate ale intreruperilor, partile pot apela la mijloace de rezolvare a reclamatiilor/disputelor,
conform Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordinul ANRE
nr. 235/2019;

ff) sa intermedieze pentru restabilirea de catre OR a alimentarii Tn cazul actionarii protectiei la defect
(intreruptor automat/siguranta fuzibila) din instalatiile OR;

gg) sa investigheze reclamatiile privind calitatea serviciului de furnizare;

hh) sa investigheze reclamatjile privind inregistrarile eronate ale aparatelor de masurare;

ii) sa programeze si sa efectueze audiente; Furnizorul este obligat sa contacteze in scris, prin
posta/posta electronica/ fax/telefon, clientul final care a solicitat in scris o audienta, in termen de 5
zile lucratoare de la data inregistrarii solicitarii, urmand ca programarea audienfei sa se stabileasca,
de comun acord cu acesta, in maximum 15 zile de la data solicitarii acesteia;

i) sa intermedieze executii de lucrari la consumatorii vulnerabili;

kk) sa utilizeze datele personale ale clientului final cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si
conform vointei clientului exprimate in contractul de furnizare a energiei electrice;

Il) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de Regulamentul de furnizare a energiei electrice, de
contractele incheiate sau de alte acte normative aplicabile.

Drepturile Furnizorului

a) sa incaseze la termenele stabilite contravaloarea cantitafii de energie furnizata in termenul si in
conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu acesta, inclusiv factura cu
decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor
verzi, precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica,
dupa caz;

b) sa perceapa clientului final penalitati de intarziere specificate in contract pentru intarziere in
efectuarea platii facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica, in termenul si in
conditile prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice si dupa caz sa solicite
constituirea/actualizare/reconstituire a unei garantii financiare la dispozitia furnizorului, conform
procedurii privind regimul garantiilor;

) sa initieze modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului de furnizare a energiei
electrice, atunci cand apar elemente noi care necesita modificarea ori completarea prin act aditional a
unor clauze din contract;

d) sa emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrica reale/estimate in conditiile alin.3 art.44 din
Regulamentul de furnizare energie electrice la clientii finali;
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e) sa rezilieze contractual de furnizare a energiei electrice in conditile prevazute in art. 26 din
Regulamentul de furnizare energie electrica;

f) sa notifice clientul final, referitor la modificarea periodicitatii de citire si/sau a intervalului de timp pentru
citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la
contractul de furnizare;

g) sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabila a clientului
final, nefiind necesara incheierea unui act aditional in acest sens la contract;

h) sa factureze consumul recalculat de energie electrica pentru o perioada anterioara stabilitd conform
reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie
electrica sau Tn cazul unei facturari eronate a consumului, care a fost sesizata de clientul final sau de
furnizor;

i) sa verifice, la interval de minimum 1 an, datele care au stat la baza incheierii contractului de furnizare
a energiei electrice cu clientul final;

j) In regim de limitari si restrictii, atunci cand este deficit de putere si/sau energie in SEN, sa aplice
Consumatorului, cu Tnstiintare prealabila, transele de limitare a puterii prevazute in anexa la contractul
de distributie, iar la ordinul dispecerului energetic, sa ia masuri de deconectare a Consumatorului,
masuri ce se aplica conform standardului de performanta;

k) intermediaza ca reprezentantul OR sa aiba acces in incinta Consumatorului, pentru verificarea
instalatiei de alimentare si utilizare a energiei electrice, a grupurilor de masurare/contoarelor si a
respectarii prevederilor contractuale; accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al
Consumatorului;

I) Furnizorul este indreptatit sa recupereze daunele proprii si daunele produse Consumatorului, de la
operatorul de distributie, operatorul de transport si de sistem, sau de la alt client final, dovedite a fi
cauzate din culpa oricaruia dintre acestia, conform prevederilor contractuale.

m) orice alte drepturi prevazute de legislatia Tn vigoare, in special cele prevazute in Conditiile Generale
pentru prestarea serviciului de distributie pentru situatia in care contractul de distributie pentru locul de
consum este incheiat intre operatorul de distributie si furnizor;

Obligatiile Consumatorului

a) sa asigure achitarea integrald si la termen a facturilor emise de Furnizor, in conditile si sub
sanctiunile prevazute in prezentele Conditii Generale.

b) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si obligatiile care i revin
in calitate de utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale de prestare a serviciului de
distributie a energiei electrice in vigoare;

Cc) sa plateasca contravaloarea facturii emise de catre Furnizor in conditiile prevazute in contractul de
furnizare a energiei electrice si ale altor prevederi legale, inclusiv factura cu decontul final de
regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, a
penalitatilor de Tintarziere specificate in contract, precum si facturile aferente serviciilor de
intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de
consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

d) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu OR, pentru a eliminarii
efectele negative asupra calitatii energiei electrice;

e) sa respecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare, in vederea eliminarii efectelor negative
asupra calitatii energiei electrice;
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sa respecte dispozitiile dispecerului energetic, conform reglementarilor in vigoare privind schema de
functionare a instalatiilor Consumatorului racordate la S.E.N;

sa comunice n scris furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii
contractului de furnizare a energiei electrice, in termen de 30 de zile de la modificare;

sa suporte consecintele ce decurg din restrictionarea sau din intreruperea furnizarii energiei
electrice ca urmare a neplatii energiei electrice si a altor sume datorate catre Furnizor, inclusiv a
penalitatilor, sau ca urmare a altor imprejurari care conduc la restrictionarea sau intreruperea
furnizarii;

sa achite OR prin intermediul Furnizorului sau, dupa caz, direct OR contravaloarea serviciilor de
deconectare/reconectare, de demontare, verificare si remontare a grupurilor de masurare, efectuate
de OR conform reglementarilor in vigoare, daca acestea au fost executate la cerere sau din culpa
clientului final;

sa permita accesul reprezentantului OR in scopul de a presta activitatea de intrerupere/reluare a
alimentarii cu energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare,
ori de a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, nlocui sau citi indexul grupului de masurare,
precum si pentru a intretine, verifica sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in
exploatarea OR, cand acestea se afla amplasate pe proprietatea clientului final. Intervalul de timp
stabilit de OR pentru efectuarea activitatii se comunica clientului final in vederea acordarii accesului,
conform reglementarilor aplicabile. Reprezentantul OR are obligatia sa prezinte clientului final
legitimatia de serviciu si sa comunice motivul pentru care solicita accesul la instalatiile electrice
aflate pe proprietatea clientului final,

sa asigure prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice, evitarea unor efecte deosebite la
intreruperea alimentarii cu energie electrica din SEN, in cazul in care exista echipamente sau
instalatii la care intreruperea alimentarii cu energie electrica, peste o durata criticd mai mica decat
cea corespunzatoare nivelului de siguranta, poate duce la incendii, accidente umane, explozii,
deteriorari de utilaje sau pagube materiale;

sa ia masurile necesare din punct de vedere al schemelor interne de alimentare a instalatiilor si
echipamentelor  tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al instalatilor de protectie si
automatizare, pentru asigurarea functionarii in continuare a receptoarelor importante in cazul
functionarii automaticii din instalatiile distribuitorului sau ale Consumatorului, Tn scopul exploatarii
sigure si economice a instalatiilor;

sa ia masuri de compensare a energiei reactive, iar in cazul unui factor de putere mai mic de 0,9 sa
efectueze plata la tarife reglementate, a energiei reactive si sa evite supracompensarea;

sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigilile metrologice si ale operatorului de retea,
precum si toate celelalte instalatii aflate in exploatarea operatorului de retea, amplasate pe
proprietatea sa;

sa sesizeze imediat Furnizorul sau OR in legatura cu orice defectiune pe care o constata in
functionarea grupurilor de masurare de la locul de consum care face obiectul contractului de
furnizare a energiei electrice;

sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara
stabilita conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a
consumului de energie electrica;

sa informeze Furnizorul despre introducerea unei cereri de deschidere a procedurii insolventei
impotriva sa, in termen de 3 zile calendaristice de la data la care a luat la cunostinta despre
introducerea cerii; nerespectarea acestei obligatii da dreptul Furnizorului sa rezilieze raporturile
contractuale printr-o simpla notificare adresatd Consumatorului, fara a fi necesara interventia
instantelor judecatoresti si punerea in intarziere a acestuia;

sa comunice Furnizorului in scris, in termen de 5 zile calendaristice, pierderea calitatii de detinator
legal al spatiului pentru care a fost incheiat contractul de furnizare;

sa constituie garantiile financiare la dispozitia furnizorului si sa le actualizeze dupa caz pe perioada
de derulare a contractului;

orice alte obligatii prevazute de legislatia in vigoare, n special cele prevazute in Conditile Generale
pentru prestarea serviciului de distributie pentru situatia in care contractul de distributie pentru locul
de consum este incheiat intre operatorul de distributie si furnizor .
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u) Sa formuleze in scris cerere de despagubiri pentru prejudiciile produse de Furnizor sau OR, in
termen de maxim 10 zile de la producerea pagubei, sub sanctiunea decaderii din dreptul la daune.
La cerere se vor anexa dovezile aferente situatiei invocate.

Drepturile Consumatorului

a) sa aiba acces la retelele electrice de interes public in conditile Regulamentului privind racordarea
utilizatorilor la retelele electrice de interes public in vigoare si sa consume energie electrica in
conformitate cu prevederile contractului de furnizare a energiei electrice;

b) sa isi aleaga furnizorul de energie electrica si sa accepte o oferta-tip publicata de catre furnizor sau sa
solicite furnizorului o oferta privind conditile comerciale si preful de furnizare in vederea negocierii
directe cu acesta, dupa caz, ori sa recurga la selectarea furnizorului prin procedee specifice de licitatie/
achizitie publica;

¢) sa denunte unilateral contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale, inclusiv in situatia in care nu accepta noile conditii contractuale/clauze sau modificari ale
prefului de furnizare notificate de catre furnizor;

d) sa primeasca de la furnizor decontul final de regularizare, in conformitate cu prevederile prezentului
contract;

e) sa i se puna la dispozitie, In mod gratuit, in forma tiparita sau, daca solicita, in forma electronica,
fhainte de Tncheierea contractului de furnizare a energiei electrice, un rezumat al principalelor conditii
contractuale si sa i se notifice de catre furnizor orice modificare a pretului de furnizare, motivele si
conditiile modificarii cu minim 30 zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii;

f) sa consume energie electrica in conformitate cu prevederile prezentului contract;

g) sa solicite Furnizorului modificarea si completarea prezentului contract si a anexelor acestuia sau sa
inifieze acte aditionale la contract atunci cand apar elemente noi sau cand considera necesara
detalierea ori completarea unor clauze contractuale;

h) sa inainteze o plangere formulata in scris furnizorului referitoare la activitatea de furnizare; Cand
clientul final nu este multumit de solutionarea plangerii sale, sau daca un eventual litigiu nu a fost
solutionat amiabil, are dreptul sa se adreseze ANRE sau sa apeleze la proceduri extrajudiciare de
solutionare a plangerilor, incluzand procedurile prevazute de art.23 alin.1 si 2 din Regulamentul aprobat
prin Ordinul presedintelui ANRE nr.253/2019;

i) sa aiba acces la grupurile de masurare/contoare de decontare si sa solicite OR prin intermediul
Furnizorului verificarea, repararea sau inlocuirea grupului de masura/contorului defect, in conditiile
reglementarilor in vigoare;

J) sa solicite OR (direct sau prin intermediul furnizorului de energie electrica) verificarea, repararea sau
inlocuirea grupului de masura/contorului defect, in conditile reglementarilor in vigoare; sa primeasca
despagubiri/compensatii, in conformitate cu prevederile legale;

k) sa sesizeze Furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in
alimentarea cu energie electrica, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea OR
la locurile de consum care fac obiectul contractului, in conformitate cu prevederile Standardului de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare;

) sa solicite modificarea cantitatilor de energie convenite in conventia de consum, oricand considera ca i
se va modifica consumul, cu conditia ca noile valori sa fie transmise cu cel putin 10 de zile Tnainte de
inceperea intervalului de consum efectiv;
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m) sa solicite si sa primeasca de la Furnizor si/sau OR, in mod gratuit, explicatii privind elementele
facturii, sau sa primeasca despagubiri / compensatii conform prevederilor art.65 din Regulamentul de
furnizare a energiei electrice;

n) sa primeasca toate datele pertinente privind consumul in mod nediscriminatoriu;

0) sa isi schimbe efectiv furnizorul, in termen de cel mult 21 de zile de la data solicitarii, conform
procedurii specifice aprobate de ANRE;

p) sa sesizeze, utilizand datele de contact ale OR puse la dispozitie de catre Furnizor si sa fie informat
de catre OR cu privire la deranjamentele /intreruperile in alimentarea cu energie electrica la locurile de
consum care fac obiectul contractului de furnizare;

r) sa sesizeze Furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in
alimentarea cu energie electrica, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea OR
la locurile de consum care fac obiectul contractului, Tn conformitate cu prevederile Standardului de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare;

g) sa i se puna la dispozitie, la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice/odata cu prima
factura emisa, datele de contact ale punctului unic de contact al furnizorului;

s) sa solicite furnizorului modificarea adresei de corespondenta sau a modalitatii de comunicare pentru
primirea facturilor/comunicarilor/notificarilor, dupa caz;

t) in cazul in care intervalul de citire de catre OR a indexului grupului de masurare este mai mare decét
perioada de facturare prevazuta in contractul de furnizare a energiei electrice, facturarea in perioada
cuprinsa intre doua citiri consecutive ale OR sa se realizeze pe indexuri estimate de OR;

u) in cazul in care are montat SMI, sa i se transmita datele de consum efectiv realizat in format IBD;

v) Clientul final are dreptul sa fie despagubit in cazul in care nu sunt indeplinite nivelurile de calitate ale
serviciilor contractate, inclusiv in cazul facturarii inexacte si realizate cu intarziere si s primeasca
compensatii in cazul nerespectarii de catre OR a indicatorilor de continuitate in alimentarea cu energie
electrica, de calitate tehnica a energiei electrice si de calitate comerciala a serviciului de distributie si a
indicatorilor de performanta specifici serviciului de transport, conform reglementarilor aplicabile;

X) orice alte drepturi prevazute de legislatia Tn vigoare, in special cele reglementate din Legea nr.
123/2012 si care privesc relatia dintre Consumator si Furnizor si cele prevazute in Conditile Generale
pentru prestarea serviciului de distributie pentru situatia in care contractul de distributie pentru locul de
consum este incheiat intre operatorul de distributie si furnizor;

Art. 7. Modificarea circumstantelor. Efecte.

in sensul prezentului contract, prin ,modificare de circumstante” se intelege aparitia unor evenimente
sau circumstante care au drept consecinta cresterea cu peste 20 % a costurilor Furnizorului aferente
executarii obligatiilor prevazute in prezentul contract, incluzand, fara a se limita la acestea : evenimente
de natura tehnica cu impact asupra Furnizorului, modificari legislative, cresterea generala a preturilor pe
piata de profil. .

Invocarea modificarii de circumstante se face prin notificare scrisa de catre Furnizor.

In cazul intervenirii unei situatii de ,modificare de circumstante” conform definitiei de la alin. (1),
modificarea Contractului se va negocia intre parti la solicitarea scrisé si motivatd a Furnizorului. Daca
partile ajung la un acord, acestea vor incheia un act aditional. in eventualitatea in care partile nu ajung la
o intelegere in termen de 5 zile lucratoare de la data invocarii in scris a modificarii de circumstante,
Furnizorul are dreptul sa rezilieze contractul cu un preaviz de 10 zile calendaristice.
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energiei electrice si in raport de principiul impreviziunii aplicat in mod rezonabil, conform criteriilor de mai
sus, definite in mod expres si de comun acord, in scopul asigurarii unui echilibru contractual echitabil.

Art. 8. Prelungirea perioadei contractuale

La finele perioadei de contract Contractul se poate prelungi conform art.4 din Conditiile specifice.

Art. 9. Incetarea contractului

Furnizorul are dreptul de a rezilia contractul printr-o simpla notificare scrisa, fara interventia instantelor
judecatoresti si fara vreo alta formalitate prealabila (pact comisoriu de ultim grad ), rezilierea intervenind
de drept, in urmatoarele cazuri, in plus fatd de cele care sunt deja mentionate in cuprinsul altor clauze
particulare ale prezentului contract, cu o notificare prealabila transmisa cu 15 zile calendaristice inainte
de data producerii efectelor rezilierii:

a) fintarzierea cu mai mult de 10 zile lucratoare la plata contravalorii energiei electrice furnizate si a
penalitatilor de intarziere, in conditiile si la termenele prevazute in Conditiile Generale si in Conditiile
Specifice, urmata de intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul/locurile de consum ce fac
obiectul contractului in conditiile art. 35 alin. 2 si 3 din Regulamentul de furnizare a energiei electrice;

b) Tn caz de consum fraudulos, stabilit in conditiile legii, prin hotararea judecatoreasca definitiva, in
acest caz fara preaviz, de la data ramanerii definitive a hotararii;

c) 1n cazul in care Consumatorul nu da curs, in termenul si conditile indicate de Furnizor, solicitarii
formulate de acesta cu privire la constituirea/actualizarea de garantii financiare/plata in avans cu
privire la serviciile contractate;

d) Tincetarea dreptului de folosintd al clientului final (calitatea de detinator/chirias/concesionar) aferent
locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice sau
constatarea caracterului nereal al declaratiei pe proprie raspundere data la incheierea contractului
cu privire la situatia locativa a locului de consum;

e) in alte situatii prevazute de reglementarile in vigoare;

Consumatorul are dreptul ca, in vederea schimbarii furnizorului, sa denunte unilateral Contractul
de furnizare a energiei electrice prin notificare scrisa, transmisa Furnizorului cu minim 21 de zile
calendaristice inainte de data de la care se doreste ca incetarea contractului sa produca efecte.
Contractul produce efecte depline intre parti chiar si dupa incetarea sa, in ceea ce priveste obligatiile
neexecutate care au luat nastere in perioada in care Contractul a fost in vigoare.

Contractul inceteaza de drept la pierderea de catre Furnizor a licentei de furnizare, situatie in care
furnizarea de energie electrica va fi asigurata consumatorului prin intermediul unui Furnizor de Ultima
Instanta, in conditiile reglementarilor in vigoare.

Prezentul contract va inceta de drept, fara interventia instantelor de judecata, prin simpla notificare
scrisa a oricareia dintre parti, in ipoteza in care un caz de fora majora se desfasoara pe o perioada mai
mare de 30 zile.

Art. 10 Forta majora

Forta majora se defineste ca fiind acel eveniment imprevizibil, in afara vointei partilor si de neinlaturat,
produs ulterior intrarii in vigoare a prezentului contract si care, prin efectele sale, este de natura sa
impiedice oricare dintre parti sa-si indeplineasca, in totalitate sau in parte, obligatiile ce-i revin in
conformitate cu Conditiile Generale si cu Conditiile Specifice.

Evenimentul clasificat ca fortd majora se notifica de catre partea interesata celeilalte parti in termen de
48 ore de la producere, comunicandu-se dovezile aferente in termen de 10 zile.. Consecinta invocarii
situatiei de fortd majora constd in suspendarea efectelor contractului si, implicit, a drepturilor si
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obligatiilor partilor, pe toata durata in care exista aceasta situatie. In cazul in care efectele fortei majore
dureaza mai mult de 30 (treizeci) de zile de la producere, partile pot decide sa rezilieze contractul, fara
despagubiri.

Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu inlatura efectul exonerator de raspundere al
acesteia, dar antreneaza obligatia partii care o invoca de a repara pagubele cauzate partii contractante
prin faptul necomunicarii.

Art. 11. Confidentialitate

Fiecare Parte se obliga sa asigure confidentialitatea tuturor informatiilor, documentatiilor, datelor sau
cunostintelor furnizate de catre cealalta parte in baza prezentului Contract si sa nu le dezvaluie unei
terte parti, in totalitate sau partial, fara consimtamantul scris al celeilalte Parti. Fac exceptie de la aceste
prevederi:

a) informatiile solicitate de autoritatile competente, in conformitate cu reglementarile in vigoare;
b) informatiile care au fost facute publice pana la incheierea contractului;
c) informatiile solicitate de Operatorul de Transport si de Sistem, in conformitate cu prevederile

Codului tehnic al retelei electrice de transport si ale Codului comercial al pietei angro de energie
electrica.

Toate informatiile, datele sau documentele transmise de o parte catre cealaltad in legatura (directa sau
indirectd) cu Contractul si cu executarea acestuia, indiferent de mijlocul utilizat, se vor trata de parti ca
fiind informatii confidentiale. In plus, partile se angajeaza s& nu divulge nicio informatie din continutul
Contractului unei terte parti si nu vor utiliza informatiile confidentiale, in totalitate sau partial, fara
consimtamantul scris al celeilalte parti cu urmatoarele exceptii:

a) catre auditorii societatii sau catre avocatii acesteia;

b) catre autoritatea competenta de reglementare sau alte autoritati/institutii competente (inclusiv catre
operatorul de transport si de sistem) carora conform legii trebuie sa li se puna la dispozitie aceste
informatii, dar in limitele prevazute de dispozitiile legale si in masura in care este necesar;

c) sunt sau devin informatii publice altfel decat prin vreo incalcare a prezentului articol;
Partile sunt exonerate de raspundere in urmatoarele situatii:

a) daca informatiile erau cunoscute inainte de a fi fost obtinute de la co-contractant;

b) informatia a fost primita dintr-o sursa neconfidentiala;

c) dezvaluirea informatiei s-a facut dupa ce s-a primit acordul scris al partenerului contractual in acest
sens;

d) informatia era de circulatie publica la data dezvaluirii ei;
e) partea a fost obligata, in mod legal, sa dezvaluie informatia.

Nici una dintre parti, in afard de cazurile prevazute de orice lege sau de reglementarile aplicabile, nu va
face sau nu va dispune sa fie facut niciun anunt public sau comunicat de presa referitor la Contract, la
activitatile comerciale si afacerile celeilalte parti fara consimtamantul prealabil in scris al celeilalte parti.

Ambele parti se obliga sa ia toate masurile necesare pentru a impiedica accesul tertilor asupra
documentelor, datelor si informatiilor schimbate de catre parti.
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Partile se obliga sa nu foloseasca documentele, informatiile sau datele confidentiale pe care le detin cu
privire la cealalta parte pentru a obtine orice fel de venituri si/sau avantaje de orice alta natura etc.

Art. 12 Raspunderea contractuala. Cesiunea contractului.

Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile se
supun si raspund conform prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice, Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, Legii energiei si
gazelor naturale nr. 123/2012 si oricaror alte acte normative in vigoare.

Consumatorul are dreptul de a beneficia de compensatii sau de despagubiri din partea Furnizorului sau
a operatorului de distributie in conditiile prevazute in Standardul de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice, Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a energiei
electrice si Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali.

Clientul final are dreptul sa primeasca despagubiri de la Furnizor in cazul in care OR fi intrerupe
alimentarea cu energie electrica la solicitarea nejustificatd a Furnizorului. in situatia in care, conform
actelor normative aplicabile, clientul final este indreptatit sa primeasca pentru aceeasi intrerupere si
compensatie si despagubire, acesta primeste fie compensatia, fie despagubirea, respectiv pe cea care
are valoarea cea mai mare.

In toate cazurile in care clientul final are dreptul s& primeasca despagubiri/compensatii de la OR,
acestea sunt platite clientului final de catre:

a) OR, daca contractul de retea este incheiat de clientul final;

b) Furnizor, daca contractul de retea este incheiat de furnizor si vor fi recuperate de acesta de la
OR in baza contractului de retea.

Furnizorul/OR nu raspunde pentru daune materiale daca intreruperea furnizarii energiei electrice sau
calitatea necorespunzatoare a energiei electrice se datoreaza urmatoarelor cauze:

a) forta majora/conditile meteorologice deosebite, pentru care furnizorul/lOR poate dovedi ca
aceasta |-au impiedicat sa isi respecte obligatiile contractuale;

b) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi planificate notificate conform Standardului de
performantad pentru serviciul de distributie a energiei electrice si, dupa caz, Standardului de
performantd pentru serviciul de transport al energiei electrice si pentru serviciul de sistem, in
vigoare;

c) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, daca OR si Furnizorul au
actionat in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare pentru astfel de situatii.

Cesionarea acestui contract in integralitatea sa de catre una dintre parti nu poate fi facuta decat cu
acordul scris al celeilalte parti.

Furnizorul are dreptul sa cesioneze creantele prezente ori viitoare nascute din prezentul Contract fara
acordul Consumatorului.

Art. 13 Comunicari

Partile vor efectua toate comunicarile in legaturd cu executarea, precum si cu incetarea prezentului
contract, la adrese, agreate expres de parti ca fiind adrese autorizate.

Transmiterea oricaror informatii uneia dintre parti de catre cealalta parte se prezuma in mod absolut ca a
fost realizata conform contractului daca adresa de corespondenta la care s-a efectuat comunicarea este
cea indicata mai jos.

Orice schimbare a adreselor de corespondenta trebuie comunicata de indatd partenerului contractual,
sub sanctiunea inopozabilitatii.

Adrese de corespondenta autorizate (punct unic de contact):



(1)

(@)

Pentru Consumator

Adresa posta electroniCa: ... Website: .o

Adresa posta electronica departament financiar:
€-MaAlie i tel. 07..coveeeiinnnns T T, -Telefon/fax : .coovvevvveeiveinnnnnn, ;

Adresa corespondenta posta/curierat: Str. .............cccoeeiinn I 1 | ) e ————

Pentru Furnizor

Adresa posta electronica: office@eagfurnizare.ro; Website: www.egfurnizare.ro

Adresa posta electronica departament financiar:

office@eqgfurnizare.ro, tel. 0753086504 -telefon/fax : 021 3134045;

Adresa corespondenta Punct de Contact: Str. Gh. Lazar, nr. 8, Sector 1, Bucuresti

Art. 14 Alte clauze. Litigii. Instante competente.

Divergentele decurgand din interpretarea si/sau executarea Contractului de furnizare a energiei electrice
care nu pot fi solutionate pe cale amiabila vor fi supuse spre solutionare instantei judecatoresti
competente de la sediul Furnizorului.

Consumatorul are dreptul sa adreseze Furnizorului plangeri privind activitatea de furnizare a energiei
electrice, inclusiv privind facturarea, plangeri care vor fi solutionate in conformitate cu procedura interna
si procedura-cadru aprobatd prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 16/2015. In masura in care
consumatorul nu gaseste satisfacatoare solutia oferitd de furnizor la plangerea sa, precum si ori de cate
ori considera necesar, partile se pot adresa ANRE in vederea declansarii procesului de solutionare la
nivelul acesteia, conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si functionarea comisiei pentru
solutionarea disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de energie
electricd si gaze naturale in vigoare. Demararea procesului de solutionare a plangerilor de ANRE nu
aduce atingere dreptului clientilor finali de a se adresa instantelor judecatoresti pentru solutionarea
plangerilor. Totodata, Consumatorul are dreptul de a apela la orice proceduri extrajudiciare de
solutionare a litigiilor in vigoare la momentul formularii plangerii.

Art. 15 Protectia datelor cu caracter personal

n scopul executérii prezentului contract, al protejarii interesului legitim de afaceri, respectiv al indeplinirii
obligatiilor legale, partile vor prelucra datele cu caracter personal ale persoanelor fizice implicate in
executarea prezentului contract si/sau a comunicarii comerciale, denumite generic ,persoane vizate”,
date constdnd in: nume, prenume, functie, numar de telefon business, adresd mail business,
semnatura, precum si orice alte date cu caracter personal procesate in indeplinirea scopului mai sus
mentionat.

In acest sens, partile se obliga sa respecte legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter
personal si sa raspunda pentru implementarea masurilor tehnice si organizatorice impuse de legislatia in
vigoare in materia securitatii datelor cu caracter personal prelucrate, in vederea protejarii datelor cu
caracter personal impotriva oricaror distrugeri accidentale sau ilegale, pierderi, modificari, dezvaluiri sau
acces neautorizat si impotriva procesarii ilegale.

Orice incident de securitate a datelor personale protejate se va notifica tuturor destinatarilor relevanti, in
termen de maximum 24 ore de la producerea acestuia.
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Fiecare parte va informa direct reprezentantii si salariatii sai imputerniciti in relatia cu cealalta parte si va
solicita indeplinirea acestei obligatii de catre afiliatii si subcontractorii fiecareia, in raport cu reprezentantii
si salariatii acestora (in masura in care afiliatii, subcontractorii si reprezentantii acestora sunt implicati in
executarea contractului), cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal de catre cealalta parte,
pentru scopuri de gestionare a contractului, pentru verificarile si raportarile prevazute de legislatia
aplicabila, pentru indeplinirea unei obligatii legale, cum ar fi legea pentru prevenirea si sanctionarea
spalarii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire in combaterea finantarii actelor de
terorism, cat si in alte scopuri legitime, in functie de relatia contractuala.

Niciuna dintre parti nu va vinde, instraina, transfera, distribui, inchiria sau dispune in alt fel de datele cu
caracter personal primite, pentru scopurile sale personale, in beneficiul sau sau al altor persoane.

in situatia in care este necesara prelucrarea datelor personale in alte scopuri decat cel prevazut mai
sus, partea care va prelucra aceste informatii va solicita acordul scris al celeilalte parti contractante, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Fiecare parte va respecta urmatoarele drepturi ale persoanelor vizate ale caror date le proceseaza
pentru executarea contractului, conform articolelor 15 - 22 din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR),
respectiv: dreptul de acces la date, dreptul de rectificare a datelor, dreptul de stergere a datelor, dreptul
la restrictionarea datelor, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de a obiecta, dreptul de a nu fi supus
unei decizii individuale automatizate, inclusiv profilare, dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale pentru
Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

Toate aceste drepturi pot fi exercitate de catre persoana vizata printr-o cerere scrisa, semnata si datata,
transmisa la sediul social al partii care va actiona ca operator al datelor cu caracter personal ale
persoanei vizate.

Datele personale sunt pastrate pe intreaga perioada de executare a contractului si ulterior Tncetarii
acestuia, in conformitate cu prevederile legale referitoare la prescriptia dreptului material la actiune
si/sau la arhivarea documentelor.

Prezentul articol se completeaza cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 si cu legislatia nationala
in materia protectiei datelor cu caracter personal, fara ca prin aceasta sa se aduca atingere drepturilor si
intereselor legitime ale persoanelor vizate, astfel cum sunt acestea configurate prin reglementarile in
vigoare.

Art. 16 Clauze finale

In cazul schimbarii formei juridice, a modificarii sediului si/sau a reorganizarii judiciare, partile se obliga
sa finstiinfeze partenerul contractual asupra acestor aspecte in termen de maximum 10 de zile
calendaristice de la data la care a intervenit situatia descrisa.

Dispozitiille prezentului contract se completeaza cu prevederile Codului comercial al pietei de energie
electrica, ale Codului civil si cu celelalte reglementari specifice n vigoare, in masura in care nu contravin
dispozitiilor contractuale speciale convenite de parti..

Prezentul contract se completeaza cu Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a
energiei electrice aprobate prin Ordin ANRE. Acestea sunt publicate pe pagina de internet a Furnizorului
(www.egfurnizare.ro) si, la solicitarea Clientului, se pun in mod gratuit la dispozitia acestuia.

FURNIZOR, CONSUMATOR,

Administrator Administrator
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lll. PROCEDURA DE DERULARE A CONTRACTULUI

1. CONSUMUL DE ENERGIE ELECTRICA
Consumatorul contracteaza de la Furnizor energia electrica cu respectarea urmatoarelor cerinte:

1.1 Consumatorul are dreptul sa incheie un contract de furnizare energie electrica cu Furnizorul, astfel:
la semnarea contractului, Furnizorul, pe baza informatiilor oferite de consumator, va completa
cantitatile de energie electrica prognozate a fi contractate lunar pentru intreaga perioada de
desfasurare a contractului (Conditiile Specifice).

1.2 Cu minim 5 zile lucratoare Tnainte de inceperea unei luni contractuale, consumatorul poate modifica
cantitatea de energie electrica pentru luna contractuala urmatoare..

1.3 Daca nu se primesc solicitari de modificare date de consum, Furnizorul va considera cantitatea de
achizitionat cea din Conventia de consum anexa la Conditiile Specifice.

1.4 Transmiterea datelor de consum prin: e-mail: office@egfurnizare.ro; tel/fax: 021 3134045

Persoane contact : ing. Andrei Radu , tel. 0732 371027, ing Verginia Dinu, tel. 0753 086501,

2. FACTURAREA ENERGIEI ELECTRICE CONSUMATE

2.1. In primele 15 (cincisprezece) zile calendaristice ale fiecarei luni urmé&toare lunii contractuale,
Furnizorul va emite si comunica catre Consumator o factura care va cuprinde:
a. Contravaloarea cantitatii de energie electrica activda consumata sau estimata a fi consumata in luna
contractual3;
b.Contravaloarea tarifelor de distributie, de transport si serviciul de sistem aplicabile conform
reglementarilor aprobate prin Ordine ANRE;
c.Contravaloarea cantitatii de energie electrica reactiva dupa caz corespunzatoare valorii comunicate
de operatorul de distributie, facturata la tariful reglementat;
d.Contravaloarea pierderilor de energie activa si reactiva datorate necoincidentei intre punctul de
delimitare si punctul de masurare facturate de operatorul de distributie in conformitate cu
prevederile obligatiilor de plata a energiei electrice reactive si a pretului reglementat in vigoare;
e.Valoarea certificatelor verzi, care se factureaza separat fata de tarifele/prefurile pentru energie
electricd conform Legii 220/2008 republicata cu modificarile si completarile ulterioare. Valoarea
certificatelor verzi si modul de facturare a sumelor ce reprezintd costurile de achizitionare a
certificatelor verzi corespunzatoare consumului Tnregistrat de catre locul/locurile de consum
apartindnd consumatorului se vor determina conform reglementarilor legale aplicabile, in vigoare la
data facturarii si a valorii stabilita de ANRE;
I) Valoarea contributiei pentru cogenerarea de Tnalta eficienta, se efectueaza conform reglementarilor
stabilite prin Ordin ANRE;
I) Valoarea accizei pentru energia utilizata in scop comercial, este cea prevazuta de reglementarile
fiscale n vigoare.

2.2 Factura mentionata la art. 2.1, va fi achitata integral de catre Consumator in termenul indicat in
Conditiile Specifice. Factura se considera achitata de catre Consumator la data creditarii contului
bancar al Furnizorului. Tn situatia in care ultima zi a termenului de scadentd este intr-o zi
nelucratoare, data scadentei se modificd de drept si devine ultima zi lucratoare anterioara zilei
nelucritoare respective. In cazul in care Fumizorul sau Consumatorul denuntd sau reziliazi
unilateral Contractul, precum si in cazul in care Consumatorul formuleaza o cerere de deschidere a
procedurii insolventei sau un creditor al Consumatorului formuleaza o asemenea cerere, acesta din
urma declara expres, in temeiul art. 1.418 Cod civil, ca renunta la beneficiul termenului de plata in
raport cu facturile emise si neachitate la data transmiterii notificarii de denuntare/reziliere
unilaterald/inregistrarii pe rolul instantei competente a cererii de deschidere a procedurii insolventei.
Ca urmare a acestei renuntari, termenul de platé pentru facturile respective se modifica si devine 3
zile lucratoare de la data transmiterii notificarii de denuntare/reziliere unilaterala, respectiv de la data
inregistrarii pe rolul instantei competente a cererii de deschidere a procedurii insolventei.
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2.3 Regularizarea sumelor ce reprezinta costurile de achizitie a certificatelor verzi corespunzatoare
consumului anual inregistrat de catre locurile de consum ale Consumatorului se va face in cursul
anului urmator anului de consum, atunci cand Furnizorul va emite o factura in acest sens, in
conformitate cu prevederile legale aplicabile la momentul facturarii, si anume cu Legea nr. 220/2008
si cu Procedura de facturare si regularizare a certificatelor verzi adoptata de ANRE. Valoarea acestei
facturi de regularizare poate fi atat pozitiva cat si negativa si va fi calculatéd conform ordinului ANRE
privind stabilirea cotei obligatorii de achizitie de certificate verzi si pretul mediu ponderat al
certificatelor verzi utilizate de catre furnizor pentru indeplinirea cotei obligatorii de achizitie de
certificate verzi pentru anul anterior, care nu poate fi mai mare decat pretul mediu ponderat al
tranzactiilor din piata centralizatd anonima spot a certificatelor verzi din anul anterior.

2.4 Factura mentionata la art. 2.3 va fi achitatd de catre Consumator in termen de maximum 10 (zece)
zZile calendaristice de la emitere si comunicare. Restul prevederilor de la art. 2.2 se aplica in mod
similar si in ceea ce priveste factura mentionata la art. 2.3.

2.5 Daca o factura emisa conform prezentului contract nu este onorata in termenul scadent, atunci
Consumatorul va plati o penalizare la suma datorata in lei, conform facturii respective, pentru fiecare
zi calendaristica de intarziere, cu incepere din prima zi dupa expirarea termenului de plata scadent si
pana in ziua efectuarii platii inclusiv. Valoarea procentuala a penalitatii este de 0,1% din valoarea
neachitata pentru fiecare zi calendaristica de intarziere. Penalitatile curg de drept, fara a fi necesara
vreo notificare prealabild sau alta forma de instiintare a Consumatorului, acesta fiind de drept in
ntarziere.

2.6 Facturile vor fi emise si se vor transmite in format electronic, prin e-mail, sau se vor emite in forma
tiparita si se vor transmite acestuia prin curierat sau posta.

2.7 Consumatorul intelege si este de acord cu faptul ca termenele de emitere a facturilor prevazute in
Conditiile Generale si in Conditiile Specifice sunt termene de recomandare si depind de momentul la
care furnizorul primeste datele de consum de la operatorul de retea. Depasirea acestor termene nu
poate echivala cu o renuntare a furnizorului la dreptul sdu de a percepe sumele facturate si nici cu o
decadere a furnizorului din dreptul sdu de creanta avand ca obiect sumele facturate.

2.8 Facturile vor fi emise de Furnizor:

[l Pentru toate locurile de consum apartinand Consumatorului, in mod global, cu indicarea
defalcata in anexa la facturi a consumurilor inregistrate de fiecare loc de consum, cu titlu
de regula generala, aplicabila in lipsa optiunii Consumatorului SAU

01 Individual, pentru fiecare loc de consum apartinand Consumatorului

Consumatorul isi exprima acordul pentru ca emiterea, transmiterea si receptionarea tuturor
facturilor aferente Contractului de furnizare a energiei electrice incheiat cu Furnizorul sa se
realizeze prin intermediul mijloacelor electronice si/sau prin curier.

3. ALTE CLAUZE

3.1 Dupa trecerea unei zile calendaristice de la indeplinirea conditilor necesare pentru calculul
penalitatilor, daca orice factura emisa Tn temeiul prezentului contract nu a fost achitatd de
consumator, furnizorul poate proceda la intreruperea furnizarii energiei electrice, cu un preaviz
de 5 (cinci) zile lucratoare, iar eventualele consecinte ce rezultd din aceasta intrerupere il privesc
in exclusivitate pe Consumator, penalitatile urmand sa curga in continuare pana la achitarea
integrala a debitului. Dupa efectuarea platii integrale a facturii si a penalitatilor respective, precum
si dupa constituirea/actualizarea garantiilor financiare, furnizorul va realimenta consumatorul, in
conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru serviciul de distributie/furnizare a
energiei electrice.

3.21n cazul in care sunt intrunite conditile prevazute la art. 4 din Procedura privind regimul
garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica,
aprobata prin Ordinul ANRE nr. 181/2018 (in cazul constatarii, conform prevederilor legale Tn
vigoare, a unor actiuni ale acestora menite sa denatureze in orice fel indicatile echipamentelor
de masurare sau sa sustraga energia electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare) sau la
art. 35 alin. (2) din Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali aprobat prin
Ordinul presedintelui ANRE nr. 235/2019 (neachitarea de catre clientul final in termenul scadent
prevazut in contractul de furnizare a energiei electrice a facturii reprezentand contravaloarea



consumului de energie electrica), Consumatorul va constitui garantii financiare la dispozitia
Furnizorului conform Procedurii mentionate anterior, anexa la Contract.

3.31n cazul in care o suma facturata de catre Furnizor este contestatd integral sau in parte de catre
Consumator, acesta va transmite, in termen de 5 zile calendaristice de la data emiterii facturii,
sub sanctiunea decaderii, 0 notificare Furnizorului cu obiectiile sale. Furnizorul va analiza aceste
obiectii si va comunica Consumatorului rdspunsul sau in termen de 5 zile lucratoare. In cazul in
care solutionarea plangerii implica verificarea datelor masurate, termenul de 5 zile lucratoare se
prelungeste cu intervalul de timp dintre ziua in care furnizorul comunica operatorului de masura
solicitarea de verificare a datelor contestate si ziua in care furnizorul transmite consumatorului
raspunsul primit de la operatorul de masura. In cazul in care contestatia Consumatorului este
considerata intemeiata, acesta este exonerat total sau partial, dupa caz, de obligatia de plata a
facturii respective. In eventualitatea in care contestatia Consumatorului este considerata
neintemeiatd, acesta este obligat s& achite suma facturata conform prevederilor contractuale. In
cazul in care consumatorul achita factura, dar se dovedeste ulterior efectuarii plati cad suma
facturatda a fost mai mare decat cea corect calculata, plangerea fiind intemeiata, furnizorul
restituie consumatorului sau, dupa caz, compenseaza in contul facturilor urmatoare diferenta
dintre suma incasata si cea corect calculata, inclusiv dobanzi penalizatoare calculate pentru
suma incasata necuvenit, egale cu nivelul dobanzilor penalizatoare prevazute in contract pentru
neplata la termen de catre consumator a facturilor de energie electrica, conform prevederilor
legale in vigoare.

FURNIZOR, CONSUMATOR,

Administrator, , Administrator,




IV.PROCEDURA DE CONSTITUIRE A GARANTIILOR FINANCIARE DE CATRE CLIENTUL FINAL

Art. 1. (1) Avand in vedere prevederile articolelor 21 alin. (4), 58 alin. (5) si 61 alin. (4) din Legea
energiei electrice si gazelor naturale nr. 123/2012, si ale articolului 35 din Regulamentul de furnizare a
energiei electrice la clientii finali aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 235/2019, precum si
dispozitiile Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia
furnizorilor de energie electrica aprobata prin Ordinul Presedintelui ANRE nr. 181/2018, furnizorul este
indreptatit sa solicite clientului final constituirea de garantii financiare in urmatoarele situatii:

a) constatarea, conform prevederilor legale, a unor actiuni ale clientului final actiuni ale acestora menite
sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga energia electrica prin
ocolirea echipamentelor de masurare;

b) neachitarea de catre clientul final in termenul scadent prevazut in contractul de furnizare a energiei
electrice a facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica;

c) ipotezele prevazute la art.5.5 din Conditiile generale

Art. 2. (1) in cazul prevazut la art. 1 lit. b), clientul final poate opta intre constituirea garantiei
financiare sau plata anticipata a serviciului contractat. In cazul platii anticipate, factura pentru intervalul
de facturare urmator va cuprinde regularizarea pentru intervalul de facturare anterior, precum si valoarea
unui consum viitor estimat a fi egal cu consumul mediu , cu cantitatea de energie contractata sau
prevazuta in conventia de consum. Scadenta facturii aferente platii anticipate (factura de avans) va fi in
a 20-a zi calendaristica a lunii anterioare lunii de consum.

(2) In eventualitatea in care, la momentul solicitarii constituirii garantii financiare, clientul final se
afla in situatia de a fi consumat energie electrica pe care nu a achitat-o inca (indiferent daca factura a
fost emisa insa nu a devenit incé scadentd sau daca factura nu a fost emisa) si acesta doreste sa
opteze pentru varianta platii in avans a energiei electrice, pentru aplicarea acesteia (si, implicit, pentru
evitarea deconectarii/asigurarea reconectarii) este necesara achitarea intregului debit precum si, daca
este cazul, o factura de avans de 100%, valoarea acestei facturi determinandu-se in functie de istoricul
de consum al clientului final. Regularizarea facturii de avans mentionate anterior se va realiza cu ocazia
emiterii facturii aferente lunii imediat urmatoare celei pentru care s-a achitat avansul. Facturile continand
sume de platd care nu sunt scadente la data exprimarii optiunii clientului final privind plata in avans se
modifica de drept si vor avea scadenta in ziua exprimarii optiunii.

(3) In eventualitatea in care clientul final opteaz& pentru plata in avans in perioada cuprinsa intre
data de 20 si finalul lunii calendaristice, scadenta primei facturi de avans va fi de 2 zile lucratoare,
urmand ca facturile ulterioare de avans sa aiba scadenta conform alin. (1) al acestui articol, si anume in
a 20-a zi calendaristica a lunii anterioare lunii de consum.

Art. 3. (1) Valoarea garantiei financiare pe care clientul final trebuie s& o constituie in favoarea
furnizorului in cazul prevazut la art. 1 lit. b) este egala cu contravaloarea energiei electrice estimate a fi
consumate de clientul final ntr-un interval de 3 luni. Cantitatea de energie electrica estimata a fi
consumata de clientul final se stabileste prin luarea in considerare a istoricului de consum mediu pe
ultimele 12 luni. in m&sura in care locul de consum nu are un astfel de istoric de consum sau acesta nu
poate fi obtinut de la operatorul de retea, cantitatea de energie electrica estimata a fi consumata se
determina prin raportare la consumul inscris in conventia de consum.

(2) in cazul prevazut la art. 1 lit. a), valoarea garantiei financiare constituite de catre clientul final
se stabileste astfel incat sa acopere cantitatea de energie electrica consumatd pe o perioada
echivalenta de 12 luni, tindndu-se seama de pretul energiei electrice furnizate.



Art. 4. (1) Clientul final poate constitui garantiile financiare in oricare dintre urmatoarele forme
sau intr-o varianta combinata a acestora, cu conditia s& acopere suma determinata in conformitate cu
prevederile art. 3:

a) bilet la ordin completat cu suma determinata in conformitate cu prevederile art. 3, avalizat de
reprezentantul legal;

b) scrisoare de garantie bancara emisa de o institutie financiara agreata in prealabil de furnizor;
furnizorul va motiva in scris refuzul sdu de a agrea o institutie financiara, prezentand motive temeinice;

c) polita de asigurare de pierdere financiara pentru acoperirea riscului de neplata, emisa in
favoarea furnizorulu de o societate de asigurare agreata in prealabil de furnizor; furnizorul va motiva in
scris refuzul sau de a agrea o societate de asigurare, prezentdnd motive temeinice;

d) depozit intr-un cont special (escrow) apartinand furnizorului;.

e) alte forme legale de garantie propuse de clientul final si acceptate de furnizor: contract de
ipoteca/gaj; cesiune de creante sau altele.

Art. 5. (1) Refuzul constituirii garantiilor financiare da dreptul furnizorului sa solicite operatorului
de retea deconectarea locurilor de consum apartinand clientului final pana la indeplinirea obligatiei de
constituire a garantiilor financiare sau sa rezilieze Contractul, la libera optiune a Furnizorului.

Art. 6. (1) In cazul in care clientul final se afla sau s-a aflat la un moment dat ntr-o situatie care
determina nasterea obligatiei sale de constituire a garantiilor financiare, Furnizorul transmite clientului
final un preaviz; daca clientul final nu constituie garantia in termen 15 zile calendaristice, Furnizorul
comunica operatorului de retea solicitarea de deconectare a clientului final.

Art. 7. (1) in cazul in care clientului final i se comunica atat un preaviz de deconectare pentru
neplata la termen a facturilor emise, cat si un preaviz de deconectare pentru neconstituirea garantiilor
financiare, evitarea deconectarii sau reconectarea se va realiza numai daca clientul final achita debitul
restant si constituie garantiile financiare solicitate.

Art. 8. (1) Executarea garantiei de catre Furnizor poate fi facutd oricand dupa expirarea unui
termen de 5 zile lucratoare de la data implinirii scadentei facturii neachitate de clientul final.

Art. 9. (1) in caz de executare a garantiei financiare, reintregirea acesteia trebuie asiguratd de
catre clientul final in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data primirii unei notificari scrise din
partea furnizorului in acest sens, sub sanctiunile prevazute la art. 6 de mai sus.

Art. 10. (1) Actualizarea valorii garantiei se realizeaza la intervale de cel putin 12 luni de catre
furnizor din oficiu sau la initiativa clientului final. Valoarea actualizatd se determina in functie de istoricul
de consum din ultimele 12 luni.

(2) In cazul in care, in urma actualizarii, rezultd ca noua valoarea a garantiei este mai mare decéat
cea deja constituita, clientul final va suplimenta garantia existentd pana la valoarea actualizata in termen
de 15 zile calendaristice de la data primirii unei notificari scrise din partea furnizorului, sub sanctiunile
prevazute la art. 6 de mai sus.

(3) In cazul in care, in urma actualizarii, rezultd ca noua valoare a garantiei este mai mica decéat
cea deja constituita, furnizorul, in functie de modalitatea de constituire a garantiei, fie va restitui clientului
final diferenta dintre valoarea actualizata a garantiei si cea deja constituita, fie va informa clientul final ca
are dreptul sa prezinte o noua garantie financiara. Restituirea diferentei se va face in termen de
maximum 5 zile lucratoare de la data actualizarii valorii garantiei.



Art. 11. (1) Garantia financiara se restituie clientului final, astfel:

a) in maximum 42 de zile de la Tncetarea contractului de furnizare a energiei electrice (termenul de
realizare a decontului final la incetarea contractului de furnizare), in masura in care nu a fost executata
si sub conditia ca clientul final sa nu inregistreze debite;

b) in maximum 10 zile, din initiativa furnizorului, daca timp de 12 de luni consecutive de la constituirea
garantiei financiare clientul final nu s-a mai aflat in situatiile prevazute la art. 1.

Furnizor, Consumator/Client final,

ENERGY GRYD SRL

Administrator, Administrator,



Anexanr.1

Conventie de Consum acceptata de parti

LUNA DE FURNIZARE CANTITATEA (MWh)

Cantitatile mentionate au caracter estimativ si permit Furnizorului sa prognozeze in vederea
achizitionarii necesarului de energie. Clientul final va achita efectiv cantitatile de energie
consumate/estimate din facturile cu indexele transmise lunar de Operatorul de Retea, in luna
urmatoare lunii de consum .

Furnizor, Client



Aprobari:

Autoritatea competenta:

Cantitatea de energie
efectiv schimbata:

Cerinte legale:

Client final noncasnic

Consumator eligibil:

Contract de retea:

Furnizor:

Interval baza de
decontare:

Loc de
vanzare/cumparare:

Luna contractuala:
Operatorul Pietei de
Energie Electrica
OR

Operator de distributie
(OD)

Operator de transport si
de sistem (OTS)

Retea electrica de
distributie

Zi financiara

Furnizor,

Anexanr. 2

DEFINIRE TERMENI

aprobari, avize, licente, consimtaminte si autorizatji acordate deja
sau care vor fi acordate de autoritatea competenta.

Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei

cantitatea de energie electrica introdusa in retele de catre un
grup sau portofoliu de capacitati intr-un interval baza de
decontare.

orice lege, reglementare, licenta sau alte ordine, decizii date de
Guvern, Parlament sau autoritatea competenta

clientul final care cumpara energie electrica pentru uzul propriu,
altul decat cel casnic; in aceasta categorie intra si producatori,
furnizori sau operatori de retea care cumpara energie electrica
pentru consumul propriu

consumatorul final de energie electrica care are dreptul sa-si
aleaga furnizorul si sa contracteze direct cu acesta energia
electrica necesara, avand acces la retelele de transport si de
distributie

contract pentru prestarea serviciului de distributie a energiei
electrice si/sau contract pentru prestarea serviciului de transport

Persoana juridica titulara a unei licente de furnizare, care asigura
alimentarea cu energie electrica a unuia sau a mai multor
consumatori, in baza unui contract de furnizare

0 perioada de o ora incepand cu primul minut al orei oficiale a
Romaniei pana la sfarsitul acestei ore.

locul in care se masoara energia electrica furnizata

o luna calendaristica Tn cadrul unui an calendaristic

Persoana juridica care asigura tranzactionarea cantitatilor de
energie electrica pe piata de energie electrica si care determina
pretfurile pe piata pentru ziua urmatoare (PZU).

Operatorul de retea

Persoana juridica, titulara a unei licente de distributie, care
detine, exploateaza, intretine, modernizeaza si dezvolta o retea
electrica de distributie.

Persoana juridica, titulard de licentd pentru transportul energiei
electrice si servicii de sistem — CN Transelectrica SA

Retea electrica cu tensiunea de linie nominala pana la 110 kV
inclusiv.

Orice zi In care bancile prin care opereaza partile sunt deschise
pentru operatiuni financiare.

Client,



Anexanr. 3

PRETUL DE CONTRACT

Art.1 Pretul de contract (Pc) este pretul pentru energia electrica activa cu livrare la
tensiune:

Pc Lei/MWh, pentru punctul de consum:

o , Str. , nr. , Judetul , POD

Pretul de contract include contravaloarea tarifelor reglementate de transport si distributie conform
Tabelului 1:

NI Zona de distributie
Crt. Tarife Ordin ANRE
Lei/MWh
1 |Pret achizitie energie electrica activa -
2 |Tarif zonal pentru introducerea de energie electricain retea - TG
3 |Tarif zonal pentru extragerea de energie electricadin retea - TL
4 |Tarif pentru serviciul de sistem
5 |Tarif IT pentru serviciul de distributie a energiei electrice
6 |Tarif MT pentru serviciul de distributie a energiei electrice
7 |Tarif JT pentru serviciul de distributie a energiei electrice
Pret de contract medie tensiune Pcl (1+2+3+4+5+6) -
Pret de contract joasatensiune Pc2 (1+2+3+4+5+6+7) -

Pretul energieie electrice active este valabil pentru perioada ..................................

Art. 2 Pretul de contract, Pc, nu include:

a) accize pentru electricitate: este de 2,61 Lei/MWh, Tn conformitate cu prevederile Codului fiscal (
Legea nr. 227/2015, art. 342 si art. 442) se actualizeaza automat.

b) Contributie pentru cogenerarea de inalta eficienta: in valoare de 17,12 Lei/MWh, conform
Ordinului ANRE nr. 239/2020 pentru modificarea Ordinului ANRE nr. 123/2017 privind aprobarea
contributiei pentru cogenerarea de inalta eficienta; se actualizeaza automat in cazul modificarii
reglementarilor referitoare la taxa de cogenerare.



c) contravaloare certificate verzi: este de 64,0659204 Lei/MWh conform Ordinului ANRE nr. 237/2020
si OUG nr. 24/30.03.2017 privind modificarea si completarea Legii nr. 220/2008.

Se actualizeaza automat la modificarea pretului la CV sau a cotei estimative stabilite de catre ANRE.
Contravaloarea certificatelor verzi pentru anul de livrare se va factura conform legislatiei in vigoare,
ludnd in considerare cota estimativa de achizitie CV/MWh de catre ANRE.

Ulterior anului de livrare, dupa publicarea de catre ANRE a cotei finale obligatorii pentru anul de livrare
se va emite factura de regularizare pentru certificatele verzi aferente energiei electrice active livrate pe
anul calendaristic anterior, cu aceeasi scadenta ca si scadenta facturii de energie electrica.

Rezilierea contractului dintre furnizor si consumator nu exonereaza consumatorul de plata facturii de
regularizare pentru Certificate Verzi aferente perioadei furnizarii de energie electrica.

d) TVA, conform legislatiei in vigoare.

Art. 3 (1) Energia electrica reactiva inductiva si capacitiva se tarifeaza in conformitate cu ORDINUL
ANRE nr. 33/2014 pentru aprobarea Metodologiei privind stabilirea obligatiilor de platda a energiei
electrice reactive si a pretului reglementat pentru energia electrica reactiva, astfel cum a fost modificat
prin Ordinul ANRE nr. 76 din 02.11.2016.

(2) Pretul pentru energia electrica reactiva este prevazut de Ordinele ANRE, in functie de
amplasamentul locului de consum. Tarifele se actualizeaza automat in conditiile aparitiei unor noi
ordine ANRE care stabilesc alte tarife reglementate pentru energia electrica reactiva.

Nota- Informatii actualizate privind toate tarifele aplicabile pot fi gasite se site egfurnizare.ro sau
pe https://portal.anre.ro/PublicLists/Ordin

Furnizor, Client,


https://portal.anre.ro/PublicLists/Ordin

