1. Care sunt informatiile minime pe care furnizorul meu este obligat sa mi le ofere in factura?

Factura emisa de furnizor clientilor finali sau anexa acesteia trebuie sa cuprinda, intr-o forma clara si usor
de Tnteles, cel putin urmatoarele informatii:

a) datele de identificare si de contact ale furnizorului si ale clientului final,
b) numarul si data emiterii facturii;

c) termenul de plata scadent;

d) perioada pentru care s-a facturat energia consumatg;

e) modul in care a fost stabilita cantitatea de energie electrica facturata, respectiv masurare, estimare
sau autocitire, in cazul clientilor finali la care intervalul de citire este mai mare decat cel de facturare;

f) semnificatia fiecarei obligatii de platd cuprinse Tn factura, respectiv energie activa facturata, energie
reactiva facturata, corectii de energie activa/reactiva, taxa pentru putere, penalitati pentru depasirea
puterilor contractate, penalitati pentru abateri de la prognoza de consum, penalitati pentru intarziere la plata
facturilor etc.;

g) marimile de facturat, cu precizarea daca reprezinta valori masurate, estimate sau contractate;
h) unitatile de masura si preturile aplicate pentru fiecare marime de facturat;

i) tarifele reglementate pentru servicile de transport si de sistem si/sau de distributie, care intra in
componenta pretului/tarifului de vanzare, daca este cazul;

j) temeiul legal de pret, respectiv documentul prin care au fost aprobate/avizate preturile reglementate si
taxele aplicate in factura;

k) sumele rezultate pentru fiecare marime facturata;

I) certificatele verzi, contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta, TVA, acciza si alte taxe prevazute
de legislatia in vigoare;

m) valoarea totala de plata, cu specificarea cantitatilor totale de energie electrica facturate pe intervalul
de facturare;

n) informatii privind sumele de plata pentru care termenul scadent a fost depasit la momentul emiterii
facturii;

0) codul de identificare a locului de consum;
p) codul unic de identificare a punctului de masurare;
q) modalitati de plata a facturilor;

r) informatii privind drepturile si caile de atac de care dispun clientii finali in caz de litigiu.
2. Pe cine pot contacta in cazul in care factura nu contine cerintele minime cerute de legislatia in
vigoare?
Trebuie sa va adresati in primul rand furnizorului dvs de energie electrica, si daca considerati ca aveti nevoie
de informatii suplimentare va puteti adresa si ANRE accesand www.anre.ro .
3. Unde pot obtine informatii cu privire la consumul meu real de energie aferent unei anumite
perioada: un an, o luna?


http://www.anre.ro/

Furnizorul determina valoarea facturii pentru energia electrica consumata pe baza marimilor masurate sau
estimate conform reglementarilor si pe baza tarifului/prefului prevazut in contract. Pagina de internet a
furnizorului pune la dispozitia clientului final:
a. acces parolat, gratuit, in timp real si securizat, la datele proprii privind continutul facturii, istoricul
de consum, istoricul platilor si, daca este cazul, al celorlalte sume datorate;
b. transmiterea indexului autocitit; indexul transmis de clientul final este luat In considerare la
facturare de catre furnizor daca este transmis in termenul convenit prin contract;
c. comparatia dintre consumul mediu zilnic din intervalul de facturare curent, consumul mediu zilnic
din intervalul de facturare similar din anul precedent si consumul mediu zilnic din anul precedent,
preferabil in forma grafica.

De asemenea puteti sa va adresati direct furnizorului dvs. pentru clarificare.
4. Ce informatii ar trebui sa solicit unui potential furnizor, inainte de incheierea unui contract de
furnizare?

Este important de luat in considerare analizarea urmatoarelor aspecte:
- evaluarea valorii totale a facturii de energie electrica, comparativ cu valoarea facturii curente;

- conditiile de facturare (analiza conditiilor de plata) comparativ cu conditiile mentionate in contractul de
furnizare actual;

- perioada pentru care urmeaza a se aplica tariful mentionat in oferta;
- perioada pentru care urmeaza a se incheia respectivul contract.

Este recomandat sa se faca o analizd comparativa a informatiilor continute in ofertele de furnizare, tindnd
cont de pret, durata, modalitati de plata, conditii de incetare a contractului etc. astfel incat sa se poata face
alegerea potrivita.

Clientul final trebuie sa se asigure ca ofertele au conditii avantajoase pe intreaga perioada a contractului si
ca respecta prevederile legale privind componentele care vor fiincluse in factura finala, ex.: certificate verzi,
contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta, accize, TVA).

5. Cum pot obtine informatii complete si usor de inteles cu privire la ofertele de furnizare?

Clientul final poate obtine informatii privind ofertele furnizorilor si prin intermediul aplicatiei web interactive
"Comparator de pret pentru ofertele de furnizare a energiei electrice” un instrument de comparare a
preturilor, destinat tuturor potentialilor clienti finali casnici si noncasnici care sunt interesati sa-si aleaga sau
sa-si schimbe furnizorul de energie electrica, pus la dispozitia consumatorilor de catre ANRE si care poate
fi accesat pe pagina de internet www.anre.ro , pe prima pagina (Home).

Pentru verificarea acuratetei informatiilor si a disponibilitatii ofertelor furnizorilor concurentiali, este
recomandata solicitarea de informatii suplimentare direct de la acestia. Datele de contact ale fiecarui
furnizor concurential se pot obtine accesand denumirea acestuia care contine un link catre pagina proprie
de internet.

Informatiile din ofertele afisate de Comparator privind pretul de furnizare si conditiile contractuale sunt
generale, dar pot avea si caracteristici particulare, de la caz la caz, care nu pot fi introduse Tn aplicatie de
furnizori.

6. Dupa intrarea in vigoare a contractului, cum pot avea acces la informatii complete cu privire la
continut, inclusiv toti termenii si conditiile standard?

Cum pot avea acces deplin la toate informatiile continute in contract, inclusiv la toate clauzele si conditiile
standard?


http://www.anre.ro/

Contractul de furnizare a energiei electrice trebuie sa respecte prevederile legislatiei in vigoare si sa
cuprinda, pe langa elementele prevazute in mod expres de aceasta, urmatoarele elemente:

a) identitatea partilor contractante si reprezentantii legali ai acestora, cu precizarea adresei
sediului/domiciliului si a datelor de contact;

b) obiectul si durata contractului;
c) pretul sau tipul tarifului aplicat, modalitatile si conditiile de plata a facturilor;

d) in cazul contractului negociat, furnizorul isi asuma responsabilitatea respectarii tuturor obligatiilor sale
pe piata de energie electrica, aferente furnizarii energiei electrice la locul de consum respectiv, inclusiv cele
privind echilibrarea consumului de energie electrica;

e) drepturile si obligatiile partilor contractante, inclusiv cele rezultate din contractul de retea, in cazul in
care contractul de retea este incheiat de furnizor, astfel incat clientului final sa ii fie transmise drepturile si
obligatiile care fi revin din contractul de retea;

f) dreptul de denuntare unilaterald a contractului de furnizare de catre clientul final in conditiile precizate
de actele normative in vigoare;

g) obligatia de plata a furnizorului pentru toate daunele provocate din culpa sa clientului final;

h) anexele contractului de refea incheiat cu operatorul retelei la care este racordat locul de consum.
Clauzele din contractul de furnizare a energiei electrice care sunt valabile in cazul clientilor finali dintr-o
anumita categorie se inscriu intr-o anexa denumita "Conditii generale pentru furnizarea energiei electrice",
care face parte din contract si care se afiseaza pe pagina de internet a furnizorului.

7. Care sunt regulile generale de incetare a contractului meu? Mai ales, in urmatoarele situatii:
- mutarea la o noua adresa?

- inchirierea apartamentului meu/casei mele altcuiva?

- trecerea la un alt furnizor?

Contractul de furnizare a energiei electrice inceteaza in urmatoarele cazuri:
a) expirarea termenului contractual;
b) acordul de vointa al partilor contractante;

c) denuntarea unilaterala de catre clientul final, in conditiile prevazute in contract si conform prevederilor
legale in vigoare;

d) rezilierea.

Contractul de furnizare poate fi reziliat de catre clientul final, cu notificarea furnizorului cu cel putin 15 zile
inainte, fara plata despagubirilor prevazute in contractul de furnizare, in urmatoarele situatii:

a) asupra furnizorului s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a licentei;
b) contractul nu respecta reglementarile in vigoare privind tipul de contract.

Contractul de furnizare poate fi reziliat de furnizor, fara plata despagubirilor prevazute in contractul de
furnizare, in urmatoarele cazuri:

a) sustragerea de energie electrica de catre clientul final, constatata prin hotarare judecatoreasca
definitiva;



b) neplata facturilor, la termenele si in conditiile prevazute in contract;
c) incetarea dreptului de folosinta al clientului final asupra locului de consum,;
d) alte cazuri prevazute de lege.

Rezilierea din initiativa furnizorului se efectueaza cu un preaviz de minimum 15 zile, cu exceptia cazului
sustragerii de energie electrica, situatie in care rezilierea poate produce efecte de la data constatarii prin
hotarare judecatoreasca definitiva.

in termen de maximum 6 saptamani de la incetarea contractului, furnizorul/operatorul de retea are obligatia
de a transmite clientului final factura cu decontul final ori factura estimata pentru ultimul consum, in cazul in
care clientul nu asigura operatorului de retea acces la contor, cu exceptia regularizarii contravalorii
certificatelor verzi ce se va transmite conform legislatiei in vigoare. Clientul final are obligatia sa plateasca
contravaloarea facturii pana la termenul scadent.

8. Unde pot afla informatii privind conditiile de incetare a contractului incheiat cu furnizorul?

Furnizorul trebuie sa puna la dispozitia clientului final:
e principalele clauze ale contractului de furnizare;
e principalele conditii generale de contractare, inclusiv durata contractului, conditiile de

reinnoire si renuntare la servicii, denuntarea unilaterala a contractului.
9. Am dreptul sa solicit incetarea contractului daca:

- se modifica pretul?

- ma mult la o alta adresa?

Clientul final are dreptul sa i se notifice Tn mod corespunzator orice intentie de modificare a
conditiilor/clauzelor contractuale si sa fie informati, in momentul notificarii, cu privire la dreptul de a rezilia
contractul. Furnizorul si, dupa caz, alti operatori economici care au dreptul sa incheie contracte bilaterale
cu clientii finali notifica clientilor orice majorare a tarifelor, in mod direct si in timp util, nu mai tarziu de
sfarsitul primei perioade normale de facturare care urmeaza intrarii in vigoare a majorarii, intr-un mod
transparent si usor de inteles.

Da, clientul final are dreptul de a denunfa unilateral contractul de furnizare, cu notificare transmisa
furnizorului de energie electrica cu cel putin 21 de zile Tnainte, cu respectarea conditiilor contractuale.

10. Mi-am schimbat furnizorul de energie electrica. Mai trebuie sa platesc facturile venite de la fostul
meu furnizor?

Da, dupa schimbarea furnizorului de energie electrica, in termen de maximum 42 de zile de la incetarea
contractului, furnizorul are obligatia de a transmite clientului final factura cu decontul final de regularizare a
tuturor obligatiilor de plata. Clientul final are obligatia sa plateasca contravaloarea facturii pana la termenul
scadent.

11. Care este procedura de solutionare a plangerilor utilizata de catre furnizorul meu? Care sunt
procedurile de solutionare a disputelor in zona mea? Cui ma pot adresa pentru asistenta, fara
costuri?

Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat cu Ordinul A.N.R.E.
nr. 6/2017 stabileste obligatiile referitoare la modul de tratare (inregistrare, investigare si solutionare) a
solicitarilor, contestatiilor, propunerilor si reclamatiilor scrise (pe scurt, petitii) adresate de consumatorii de
energie electrica si termenele de raspuns la acestea.

Procedura-cadru privind obligatia furnizorilor de energie electrica si gaze naturale de solutionare a
plangerilor clientilor finali, aprobata cu Ordinul AIN.R.E. nr. 16/2015, stabileste obligatia furnizorului de
energie electrica legata de solutionarea oricarei sesizari, reclamatii, petitii adresate prin intermediul unui



centru de telefonie, prin email, prin fax, prin posta sau prin intermediul unui formular on-line, care exprima
insatisfactia clientilor finali in legatura cu activitatea furnizorului.

n cazul neintelegerilor precontractuale, daca partile nu ajung la o intelegere, acestea se pot adresa ANRE
in vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul acesteia, conform Procedurii privind solutionarea
neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in domeniul energiei electrice si termice produse in
cogenerare de nalta eficientd, aprobata prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 35/2013 pentru aprobarea
procedurilor privind solutionarea/medierea neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in domeniul
energiei.

in cazul disputelor aparute in derularea contractului, daca partile nu ajung la o intelegere, acestea se pot
adresa ANRE in vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor
Regulamentului privind organizarea si functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro
si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de energie electrica si gaze naturale, aprobat prin ordinul
presedintelui ANRE nr. 61/2013.

12. Exista un nivel minim de calitate a furnizarii? Am dreptul la compensatii in cazul in care nu este
indeplinita nivelul minin de calitate a furnizarii?

Potrivit Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin Ordinul
ANRE nr. 6/2017, furnizorii de ultima instanta platesc, din propria initiativa, clientilor beneficiari de serviciu
universal, casnici si noncasnici mici, compensatii. Plata compensatiei se face in termen de 30 de zile de la
data la care clientul este indreptatit sa primeasca compensatii.

In cazul clientilor noncasnici mari, beneficiari de serviciu universal, plata compensatiei se face la cererea
scrisd a acestora, transmisa furnizorului in termen de 30 de zile calendaristice de la data la care se
considera indreptatiti sa o primeasca.

in cazul contractelor de furnizare a energiei electrice negociate, furnizorii achitd eventualele compensatii
CF in cazul in care nu sunt indeplinite nivelurile de calitate a serviciilor prestate, inclusiv in cazul facturarii
inexacte/realizate cu intarziere, conform prevederilor contractuale.

Furnizorul datoreaza clientului final plata unei compensatii, inclusiv in cazul in care furnizorul este
sanctionat, conform art. 93 din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile
si completarile ulterioare, pentru incalcarea aceleiasi prevederi.

13. Care sunt pasii pe care trebuie sa ii parcurga un furnizor, inainte de a ma deconecta pentru
neplata facturii?

Pentru neplata la termen a facturii aferente contractului de furnizare a energiei electrice, furnizorul are
dreptul sa ia, succesiv, dupa caz, urmatoarele masuri:
a. aplicarea penalitatilor de intarziere specificate in contract;
b. limitarea furnizarii energiei electrice, daca este prevazuta in contract;
c. transmiterea unui preaviz pentru intreruperea alimentarii cu energie electrica;
d. la cererea clientului final, furnizorul poate negocia cu acesta, Tn perioada de preaviz,
(re)esalonarea sumelor datorate de clientul final,
e. fintreruperea alimentarii cu energie electrica a locului de consum cu conditia sa fie indeplinite
masurile prevazute la lit. ¢) si, dupa caz, de la lit. b) si d);
f. rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice.
14. Ce masuri ar trebui sa iau in cazul in care consider ca au fost modificate clauze contractuale fara
a fi notificat in prealabil? Pe cine ar trebui sa contactez?

Tn primul rand trebuie contactat furnizorul de energie electrica pentru clarificare;

in cazul in care nu sunteti satisficut de raspunsul primit va puteti adresa Autorititi Nationale de
Reglementare in domeniul Energiei.



